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CAPITAL SALUD EPS-S S.A.S. 

NIT. 900.298.372-9 
 

CERTIFICA 
 

Que la señora BETSY CATERINE SANCHEZ APONTE, identificada con cédula de 

ciudadanía No. 52.726.869 de Bogotá D.C, laboro para Capital Salud EPS-S desde el día 

01 de septiembre del 2022 hasta el 04 de abril del 2025, mediante contrato de trabajo con 

un contrato a término indefinido.  

 

Durante la vigencia de su relación laboral ha desempeñado los siguientes cargos: 

 

DIRECTORA DE ATENCIÓN AL USUARIO 

Dirección Atención al Usuario 

Desde el 01 de junio del 2023 al 04 de abril del 2025.  

 

1. Dirigir y definir las políticas, planes, programas y proyectos orientados a la 

atención al usuario, de acuerdo con los lineamientos y políticas institucionales.  

2. Liderar la atención y seguimiento de los diferentes canales de atención al usuario y 

al afiliado, de acuerdo con los lineamientos y políticas institucionales. 

3. Dirigir la definición y establecimiento de los lineamientos sobre el modelo de 

operación y funcionamiento de los Puntos de Atención al Usuario - PAU, orientado 

a la atención con calidad y oportunidad, siguiendo las políticas de la entidad.   

4. Realizar seguimiento y control a la operación de los Puntos de Atención al Usuario, 

implementando las acciones de mejora que se consideren oportunas para una 

adecuada prestación del servicio. 

5. Dirigir las políticas y estrategias de atención de población especial de acuerdo con 

la normatividad vigente.  

6. Articular y coordinar con las dependencias los diferentes procedimientos y 

acciones asociadas a la prestación del servicio en los Puntos de Atención al 

Usuario. 

7. Generar estrategias para fortalecer los mecanismos y habilitar espacios de 

Participación Social con los usuarios y las Asociaciones de Usuarios, de acuerdo 

con la normatividad vigente.  

8. Desarrollar e implementar las políticas y estrategias para la adecuada atención de 

las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias presentadas por los 

usuarios, de acuerdo con la normatividad vigente. 

9. Garantizar la atención y respuesta de las peticiones, quejas, reclamos, 

sugerencias y denuncias que llegan a la entidad, articulándose con las 

dependencias para la recolección de insumos para la respuesta, siguiendo los 

lineamientos y procedimientos establecidos.  
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10. Realizar seguimiento y medición a estrategias, planes y programas para la 

evaluación y medición de la atención y satisfacción del usuario.  

11. Proponer e implementar acciones de mejora para la atención y prestación del 

servicio y satisfacción de los usuarios, de acuerdo con los resultados obtenidos en 

el seguimiento.  

12. Asistir y acompañar a reuniones extra institucionales en conjunto con los diferentes 

actores rectores, donde se establezcan acciones de mejora, para garantizar una 

adecuada prestación del servicio para nuestros usuarios.  

13. Las demás que sean asignadas por el Gerente General, acordes con el nivel y 

denominación del cargo. 

 

COORDINADOR CALL CENTER 

Dirección de Atención al Usuario 

Desde el 01 de septiembre del 2022 hasta el 31 de mayo del 2023. 

  

1. Coordinar la ejecución de las actividades relacionadas con el funcionamiento del 

Call center acorde con la normatividad, la estrategia, los procedimientos y 

lineamientos definidos por la Entidad, dentro de los tiempos establecidos a fin de 

lograr altos niveles de satisfacción de los afiliados de Capital Salud EPS-S.  

2. Proponer la formulación y orientación de las políticas y estrategias para la gestión 

del Call center acorde con la normatividad, la estrategia, los procedimientos y 

lineamientos definidos por la Entidad, dentro de los tiempos establecidos a fin de 

lograr altos niveles de satisfacción de los afiliados. 

3. Coordinar las actividades requeridas para atender y dar respuesta a las peticiones 

y requerimientos internos, externos y entes de control relacionados con peticiones, 

quejas, reclamos, denuncias y sugerencias, que sean recibidas en la EPS a través 

de los diferentes canales de atención habilitados acorde con los procedimientos y 

lineamientos establecidos que permitan garantizar respuestas de fondo y altos 

niveles de satisfacción de los afiliados. 

4. Garantizar el cumplimiento de las políticas y directrices del área, velando por la 

correcta función del Call Center en el trámite de las atenciones, interacciones y 

necesidades de los usuarios, en el correcto uso de los recursos asignados para 

este proceso. 

5. Consolidar y analizar la información de la gestión del Call Center, que sirva de 

base para la toma de decisiones, generando impacto positivo en los niveles de 

satisfacción de los afiliados de Capital Salud EPS -S conforme a los lineamientos y 

procedimientos establecidos, dando cumplimiento a la normatividad vigente. 

6. Coordinar, dirigir y hacer seguimiento al desempeño individual y del equipo 

aplicando las estrategias definidas (entrenándolos y actualizándolos 

permanentemente), a fin de cumplir las metas y estándares definidos para el área. 
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7. Dar cumplimiento de los indicadores del área, en cuanto a la efectividad, 

productividad y calidad de la gestión del Call center, realizando análisis 

comparativos que permitan ver el comportamiento y la tendencia de los mismos, 

para asegurar los niveles de satisfacción de los afiliados a Capital Salud EPS-S. 

8. Analizar cifras, indicadores, datos y tendencias que le permitan definir planes de 

acción que conlleven al logro de los objetivos y metas propuestas. 

9. Proyectar informes, reportes, estadísticas, indicadores, entre otros que sean 

requeridos por los clientes internos y externos, de acuerdo con los lineamientos 

establecidos por el área 

10. Las demás que sean asignadas por el su jefe inmediato, acordes con el nivel y 

denominación del cargo. 

 

 

La presente se expide a solicitud del interesado en Bogotá D.C., a los 09 días del mes de 

abril de 2025.  

                                                                                                                             
                                                                       
 
 
 
 

DIANA CAROLIONA BOLAÑO PEDREROS 
DIRECTORA DE TALENTO HUMANO 

 
Elaboró: Yinet Delgado Contreras – Técnico Gestión Documental   
Revisó: Zulty Vanessa Galván – Profesional Especializado de Asuntos Laborales  
Revisó: Jorge Antonio Avellaneda Piraquive – Coordinador de Asuntos Laborales 
Fuente: Historial laboral y Descriptivo del cargo. 
 
Información sujeta a verificación: tecnico.gestiondocumental1@capitalsalud.gov.co  
   

DIANA CAROLINA 
BOLAÑO 
PEDREROS

Firmado 
digitalmente por 
DIANA CAROLINA 
BOLAÑO PEDREROS

mailto:tecnico.gestiondocumental1@capitalsalud.gov.co






 

 

Certificado Laboral – BETSY CATERINE SANCHEZ APONTE 

 

VALENTINA MOLANO CERON, identificada con cédula de ciudadanía 
No. 1061821082 de Popayán (Cauca) quien obra en calidad de Gerente de 
Talento Humano (E) de ASMET SALUD EPS S.A.S. con NIT 900.935.126-
7, con personería jurídica No. 154868 del 16 de diciembre del 2015. 
 
 
 

HACE CONSTAR QUE: 
 
 
 
BETSY CATERINE SANCHEZ APONTE, identificada con la cédula de 
ciudadanía N°52726869, tiene contrato laboral a término indefinido con 
ASMET SALUD EPS S.A.S. identificada con el Nit: 900.935.126-7, desde el 
02 de mayo de 2025 hasta la fecha, desempeñando el cargo de GERENTE 
DE SERVICIOS DE SALUD de la sede NACIONAL. Con una asignación 
mensual de: TRECE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA MIL PESOS 
MCTE. ($13.390.000).  
 
Con las siguientes funciones: 
 
 

✓ Planear, implementar, dirigir, gestionar y evaluar la información en 
salud a nivel nacional, dando el direccionamiento correspondiente a 
las gerencias departamentales. 

✓ Planear, implementar, evaluar y actualizar el modelo de atención 
integral en salud diferencial y en territorio con una efectiva 
prestación de los servicios proyectados y exantes de la EPS. 

✓ Planear, implementar, evaluar y actualizar los servicios de salud 
ofertados y validados en el registro especial de prestadores de salud 
(REPS) en cada uno de los departamentos donde hace presencia la 
EPS para calcular la oferta y demanda de servicios que se debe 
proyectar. 

✓ Dirigir y monitorear la aplicación de las políticas y lineamientos de 
contratación nacional para la correcta ejecución y/o mantener la 
garantía del acceso a los servicios de salud, para garantizar el 
cumplimiento de los lineamientos, políticas de calidad de la atención 
en salud, el manejo del riesgo en salud, control del costo en salud 
y que responda a las características de la población afiliada, perfil 
epidemiológico y uso de los servicios. 

✓ Planear, implementar y evaluar la calidad en la atención de los 
servicios de salud que se le presta a los afiliados de la EPS, con el 
fin de garantizar la satisfacción del usuario. 

✓ Planear, implementar, evaluar e intervenir el costo médico, para 
fortalecer los resultados en función de las metas establecidas y la 
oportuna intervención a nivel Nacional. 



 

 

Certificado Laboral – BETSY CATERINE SANCHEZ APONTE 

 

✓ Planear, implementar y ejecutar las políticas establecidas por la EPS 
en cada uno de los procesos para fortalecer los resultados en 
función de las metas establecidas. 

✓ Planear, implementar y evaluar las acciones de intervención 
pertinentes a los indicadores de salud, de satisfacción y financieros 
propios de la EPS, para garantizar el cumplimiento de las metas 
trazadas.  

✓ Fomentar la cultura de humanización del servicio en el marco de los 
derechos y deberes del afiliado, para garantizar el cumplimiento de 
la normatividad legal vigente. 

✓ Acompañar y generar el relacionamiento con las sedes 
departamentales con previa validación y/o autorización de la 
Presidencia, Vicepresidencias o secretaria general y Jurídica. para 
garantizar los objetivos, metas y lineamientos estratégicos. 

✓ Dirigir, articular, verificar y dinamizar la ejecución de los planes de 
acción que se presenten para el mejoramiento de los indicadores de 
proceso, garantizando los objetivos, metas y lineamientos 
estratégicos. 

✓ Contar con el talento humano pertinente para el cumplimiento de 
los propósitos organizacionales y así garantizar los objetivos, metas 
y lineamientos estratégicos. 

✓ Promover en la sede Nacional la cultura organizacional manteniendo 
la calidad del clima laboral, logrando garantizar los objetivos, metas 
y lineamientos estratégicos. 

✓ Dirigir y gestionar administrativa y matricialmente las gerencias 
departamentales y direcciones nacionales del área de servicios de 
salud, para garantizar el adecuado cumplimiento de los procesos a 
cargo. 

 
 
 
 
Para constancia se firma en Popayán, al primer (01) día del mes de julio 
de 2025. 
 
 
 
 
_________________________ 
VALENTINA MOLANO CERON 
Gerente de Talento Humano (E) 

 
Para la confirmación de los anteriores datos laborales se puede comunicar a: 

nomina.asmet@asmetsalud.com 

Consolidó y Elaboró: Alejandro Campaña. 
 
 
 

mailto:nomina.asmet@asmetsalud.com
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LA COORDINADORA DEL GRUPO DE CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD con NIT: 860.062.187-4, en cumplimiento de lo 
ordenado por el Numeral 7 del artículo 20 de la Resolución No. 180 de 2014, modificado por el artículo 9 de la 

Resolución 1623 de 2020 
 

CERTIFICA: 
 
Que BETSY CATERINE SANCHEZ APONTE con cédula de ciudadanía No, 52.726.869 suscribió Contrato de PRESTACIÓN 
DE SERVICIO PROFESIONALES con esta Entidad, bajo las condiciones que se detallan a continuación:  
 
CONTRATO  420 DE 2020: 

 
OBJETO: 
 
 
 

Prestar servicios profesionales como apoyo a las acciones de supervisión dentro del seguimiento 
a la gestión del riesgo en salud a vigilados, con énfasis en el componente de verificación in-situ en 
la Dirección para la Supervisión de Riesgos en Salud. 

OBLIGACIONES 
ESPECIALES: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Realizar en conjunto con la supervisión del contrato un cronograma para la entrega de los 
productos, en relación con la necesidad expuesta, dentro de los dos (2) primeros días hábiles 
del mes contados a partir de la suscripción del acta de inicio del contrato. 

2. Realizar los análisis de información necesarios para la preparación de procesos de verificación 
in-situ en los casos que sea requerido, bajo el enfoque de gestión del riesgo en salud. 

3. Efectuar el seguimiento a la gestión del riesgo en salud en los vigilados que le sean asignados 
según las estrategias establecidas y de acuerdo con las instrucciones recibidas por la 
supervisión del contrato. 

4. Acompañar a la Dirección para la Supervisión de Riesgos en Salud de la Delegada para la 
Supervisión de Riesgos en la práctica de visitas, auditorías especiales, integrales y/o 
documentales a los vigilados a nivel nacional, generando los respectivos informes y siguiendo 
los procesos y procedimientos vigentes adoptados por la Superintendencia Nacional de Salud, 
de conformidad con las instrucciones del supervisor del contrato. 

5. Participar en la revisión, aprobación, y seguimiento del Plan de Mejoramiento que resultare de 
las visitas realizadas. 

6. Generar respuesta a solicitudes o requerimientos hechos por otras dependencias de la 
Superintendencia Nacional de Salud, entes de control, peticionarios, ciudadanos, entre otros, 
que tengan relación directa con las actividades a su cargo, de acuerdo con directrices que 
para tal fin establezca la supervisión del contrato. 

7. Participar y acompañar en las reuniones que le designe la Dirección para la Supervisión de 
Riesgos en Salud y/o el Despacho de la Superintendencia Delegada para la Supervisión de 
Riesgos, relacionadas con el riesgo en salud de los vigilados a cargo. 

8. Entregar en el tiempo acordado los documentos requeridos o solicitados por la Supervisión 
del contrato. 

9. Prestar sus servicios profesionales en los lugares que indique el supervisor del contrato. 
10. Entregar mensualmente un informe de gestión donde se relacionen todas las actividades 

realizadas. 
11. Entregar a la terminación del contrato un informe final sobre las actuaciones adelantadas en 

desarrollo de este. 
12. Las demás obligaciones que se requieran para el cumplimiento a cabalidad del objeto 

contractual y naturaleza del presente contrato. 
SUPERVISOR: 
 

Director para la Supervisión de Riesgos en Salud 
 

PLAZO INICIAL DEL 
CONTRATO: 
 

El plazo para la ejecución del contrato, será hasta el 15 de diciembre de 2020, contado a partir de 
la firma del acta de iniciación del contrato suscrita entre el contratista y el supervisor designado por  
LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, previa la expedición del registro presupuestal, 
la aprobación de las garantías, la afiliación y entrada en vigencia de la ARL y la verificación por 
parte del Supervisor del contrato sobre el cumplimiento de las obligaciones del contratista 
relacionadas con el sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales, cuando corresponda. En 
todo caso, el contrato se terminará anticipadamente con antelación al inicio de gestión de la nueva 
planta de personal aprobada en el marco del rediseño institucional en concordancia con la cláusula 
SEXTA del ANEXO No. 1 CLÁUSULAS CONTRACTUALES. 
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VALOR INICIAL 
DEL 
CONTRATO: 
 
 

El valor estimado del contrato que se derive del proceso de contratación será hasta por TREINTA 
Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES 
PESOS M/CTE ($39.733.333), incluidos todos los impuestos, tasas, contribuciones de carácter 
nacional y/o municipal de carácter legal, costos directos e indirectos. 
 

VALOR MENSUAL DE 
HONORARIOS:   

OCHO MILLONES DE PESOS M/CTE ($8.000.000) 

FECHA DE 
SUSCRIPCIÓN: 17 de julio de 2020 

FECHA DE INICIO: 17 de julio de 2020 

FECHA DE 
TERMINACIÓN:           15 de diciembre  de 2020 

ESTADO ACTUAL:   TERMINADO 

 
De conformidad con el numeral 3º del Artículo 32 de la Ley 80 de 1993, el presente contrato se suscribió conforme a la 
normatividad vigente, y en ningún caso generó relación laboral ni prestaciones sociales. 
 
Esta certificación se expide, en la ciudad de Bogotá D.C., a los cinco (5) días del mes de marzo de dos mil veintiuno (2021) a 
solicitud del interesado. 
 
 
 
 
 

LUZ DARY SANCHEZ GUTIERREZ 
Coordinadora del Grupo de Contratación de Bienes y Servicios  

Subdirección Administrativa 
 
 
 
Elaboró: Jenny Guerrero  
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LA COORDINADORA DEL GRUPO DE CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD con NIT. 860.062.187-4, en cumplimiento de lo 
ordenado por el Numeral 7 del artículo 20 de la Resolución No. 180 de 2014, modificado por el artículo 9 de la 

Resolución No. 1623 de 2020. 
 

CERTIFICA: 
 

Que BETSY CATERINE SANCHEZ APONTE con cédula de ciudadanía No 52.726.869, suscribió Contrato de 
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES con esta Entidad, bajo las condiciones que se detallan a continuación:  
 
CONTRATO 182 DE 2021: 

 
OBJETO: Prestar servicios profesionales en las acciones relacionadas con el Modelo de Supervisión Basado 

en Riesgos, en atención a la evaluación y análisis de riesgo en salud de los prestadores de 
servicios de salud, dado el alto volumen de entidades prestadores, así como la identificación y 
seguimiento del riesgo en los diferentes prestadores trazadores. 

OBLIGACIONES 
ESPECIALES: 
 

1. Realizar en conjunto con la supervisión del contrato un cronograma y plan de trabajo para la 
entrega de los productos, en relación con la necesidad expuesta, dentro de los dos (2) 
primeros días hábiles del mes contados a partir del inicio del contrato. 

2. Realizar dentro del Modelo de Supervisión basado en Riesgos, la caracterización y análisis 
de riesgo del evento trazador de Diabetes Mellitus e Hipertensión Arterial, para la Supervisión 
de Riesgos en Salud de los Prestadores de Servicios de Salud. 

3. Apoyar a la Superintendencia Delegada para la Supervisión de Riesgos en la práctica de 
visitas, auditorías especiales, integrales y/o documentales a los vigilados, siguiendo los 
procesos y procedimientos vigentes y establecidos por la Superintendencia Nacional de 
Salud, de conformidad con las instrucciones del supervisor del contrato.  

4. Participar y acompañar en las reuniones que le designe el despacho de la Superintendencia 
Delegada para la Supervisión de Riesgos, relacionadas con el riesgo en salud de los 
prestadores de servicios de salud. 

5. Entregar en el tiempo determinado los documentos requeridos o solicitados por la 
Supervisión del contrato. 

6. Prestar sus servicios profesionales en los lugares que indique el supervisor del contrato. 
7. Apoyar a la Delegada en la determinación de propuestas de procedimientos o lineamientos 

que contribuya con el modelo de supervisión basada en riesgos componente de salud.  
8. Entregar mensualmente un informe de gestión donde se relacionen todas las actividades 

realizadas.  
9. Entregar a la terminación del contrato un informe final sobre las actuaciones adelantadas en 

desarrollo de este. 
10. Las demás obligaciones que se requieran para el cumplimiento a cabalidad del objeto 

contractual y naturaleza del presente contrato. 
SUPERVISOR: Director para la Supervisión de Riesgos en Salud 

PLAZO 
INICIAL DEL 
CONTRATO: 
 
 

El plazo para la ejecución del contrato, será hasta el 22 de abril de 2021 contado  a partir de la 
firma del acta de iniciación del contrato suscrita entre el contratista y el supervisor designado por 
LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, previa la expedición del registro presupuestal, 
la aprobación de las garantías, la afiliación y entrada en vigencia de la ARL y la verificación por 
parte del Supervisor del contrato sobre el cumplimiento de las obligaciones del contratista 
relacionadas con el sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales, cuando corresponda.  

VALOR 
INICIAL DEL 
CONTRATO: 
 

El valor estimado del contrato que se derive del proceso de contratación será hasta por 
VEINTITRES MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y 
SIETE PESOS M/CTE ($23.866.667) incluidos todos los impuestos, tasas, contribuciones de 
carácter nacional y/o municipal de carácter legal, costos directos e indirectos. 

VALOR MENSUAL 
DE HONORARIOS:  

OCHO MILLONES DE PESOS M/CTE ($8.000.000) 

FECHA DE 
SUSCRIPCIÓN: 29 de enero de 2021 

FECHA DE INICIO: 29 de enero de 2021 
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FECHA INICIAL DE 
TERMINACIÓN:          22 de abril de 2021 

ESTADO ACTUAL:   TERMINADO 

 
De conformidad con el numeral 3º del Artículo 32 de la Ley 80 de 1993, el presente contrato se suscribió conforme a la 
normatividad vigente, y en ningún caso generó relación laboral ni prestaciones sociales. 
 
Esta certificación se expide, en la ciudad de Bogotá D.C., a los quince (15) días del mes de junio de dos mil veintiuno (2021) a 
solicitud del interesado. 
 
 
 
 

 
LUZ DARY SANCHEZ GUTIERREZ 

Coordinadora del Grupo de Contratación de Bienes y Servicios  
Subdirección Administrativa 

 
Elaboró: Isabel Fula 
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LA COORDINADORA DEL GRUPO DE CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD con NIT. 860.062.187-4, en cumplimiento de lo 
ordenado por el Numeral 7 del artículo 20 de la Resolución No. 180 de 2014, modificado por el artículo 9 de la 

Resolución No. 1623 de 2020. 
 

CERTIFICA: 
 

Que BETSY CATERINE SANCHEZ APONTE con cédula de ciudadanía No 52.726.869, suscribió Contrato de 
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES con esta Entidad, bajo las condiciones que se detallan a continuación:  
 
CONTRATO 182 DE 2021: 

 
OBJETO: Prestar servicios profesionales en las acciones relacionadas con el Modelo de Supervisión Basado 

en Riesgos, en atención a la evaluación y análisis de riesgo en salud de los prestadores de 
servicios de salud, dado el alto volumen de entidades prestadores, así como la identificación y 
seguimiento del riesgo en los diferentes prestadores trazadores. 

OBLIGACIONES 
ESPECIALES: 
 

1. Realizar en conjunto con la supervisión del contrato un cronograma y plan de trabajo para la 
entrega de los productos, en relación con la necesidad expuesta, dentro de los dos (2) 
primeros días hábiles del mes contados a partir del inicio del contrato. 

2. Realizar dentro del Modelo de Supervisión basado en Riesgos, la caracterización y análisis 
de riesgo del evento trazador de Diabetes Mellitus e Hipertensión Arterial, para la Supervisión 
de Riesgos en Salud de los Prestadores de Servicios de Salud. 

3. Apoyar a la Superintendencia Delegada para la Supervisión de Riesgos en la práctica de 
visitas, auditorías especiales, integrales y/o documentales a los vigilados, siguiendo los 
procesos y procedimientos vigentes y establecidos por la Superintendencia Nacional de 
Salud, de conformidad con las instrucciones del supervisor del contrato.  

4. Participar y acompañar en las reuniones que le designe el despacho de la Superintendencia 
Delegada para la Supervisión de Riesgos, relacionadas con el riesgo en salud de los 
prestadores de servicios de salud. 

5. Entregar en el tiempo determinado los documentos requeridos o solicitados por la 
Supervisión del contrato. 

6. Prestar sus servicios profesionales en los lugares que indique el supervisor del contrato. 
7. Apoyar a la Delegada en la determinación de propuestas de procedimientos o lineamientos 

que contribuya con el modelo de supervisión basada en riesgos componente de salud.  
8. Entregar mensualmente un informe de gestión donde se relacionen todas las actividades 

realizadas.  
9. Entregar a la terminación del contrato un informe final sobre las actuaciones adelantadas en 

desarrollo de este. 
10. Las demás obligaciones que se requieran para el cumplimiento a cabalidad del objeto 

contractual y naturaleza del presente contrato. 
SUPERVISOR: Director para la Supervisión de Riesgos en Salud 

PLAZO 
INICIAL DEL 
CONTRATO: 
 
 

El plazo para la ejecución del contrato, será hasta el 22 de abril de 2021 contado  a partir de la 
firma del acta de iniciación del contrato suscrita entre el contratista y el supervisor designado por 
LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, previa la expedición del registro presupuestal, 
la aprobación de las garantías, la afiliación y entrada en vigencia de la ARL y la verificación por 
parte del Supervisor del contrato sobre el cumplimiento de las obligaciones del contratista 
relacionadas con el sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales, cuando corresponda.  

VALOR 
INICIAL DEL 
CONTRATO: 
 

El valor estimado del contrato que se derive del proceso de contratación será hasta por 
VEINTITRES MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y 
SIETE PESOS M/CTE ($23.866.667) incluidos todos los impuestos, tasas, contribuciones de 
carácter nacional y/o municipal de carácter legal, costos directos e indirectos. 

VALOR MENSUAL 
DE HONORARIOS:  

OCHO MILLONES DE PESOS M/CTE ($8.000.000) 

FECHA DE 
SUSCRIPCIÓN: 29 de enero de 2021 

FECHA DE INICIO: 29 de enero de 2021 
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FECHA INICIAL DE 
TERMINACIÓN:          22 de abril de 2021 

ESTADO ACTUAL:   TERMINADO 

 
De conformidad con el numeral 3º del Artículo 32 de la Ley 80 de 1993, el presente contrato se suscribió conforme a la 
normatividad vigente, y en ningún caso generó relación laboral ni prestaciones sociales. 
 
Esta certificación se expide, en la ciudad de Bogotá D.C., a los quince (15) días del mes de junio de dos mil veintiuno (2021) a 
solicitud del interesado. 
 
 
 
 

 
LUZ DARY SANCHEZ GUTIERREZ 

Coordinadora del Grupo de Contratación de Bienes y Servicios  
Subdirección Administrativa 

 
Elaboró: Isabel Fula 
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LA COORDINADORA DEL GRUPO DE CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD con NIT: 860.062.187-4, en cumplimiento de lo 
ordenado por el Numeral 7 del artículo 20 de la Resolución No. 180 de 2014, modificado por el artículo 9 de la 

Resolución 1623 de 2020 
 

CERTIFICA: 
 
Que BETSY CATERINE SANCHEZ APONTE con cédula de ciudadanía No, 52.726.869 suscribió Contrato de PRESTACIÓN 
DE SERVICIO PROFESIONALES con esta Entidad, bajo las condiciones que se detallan a continuación:  
 
CONTRATO  420 DE 2020: 

 
OBJETO: 
 
 
 

Prestar servicios profesionales como apoyo a las acciones de supervisión dentro del seguimiento 
a la gestión del riesgo en salud a vigilados, con énfasis en el componente de verificación in-situ en 
la Dirección para la Supervisión de Riesgos en Salud. 

OBLIGACIONES 
ESPECIALES: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Realizar en conjunto con la supervisión del contrato un cronograma para la entrega de los 
productos, en relación con la necesidad expuesta, dentro de los dos (2) primeros días hábiles 
del mes contados a partir de la suscripción del acta de inicio del contrato. 

2. Realizar los análisis de información necesarios para la preparación de procesos de verificación 
in-situ en los casos que sea requerido, bajo el enfoque de gestión del riesgo en salud. 

3. Efectuar el seguimiento a la gestión del riesgo en salud en los vigilados que le sean asignados 
según las estrategias establecidas y de acuerdo con las instrucciones recibidas por la 
supervisión del contrato. 

4. Acompañar a la Dirección para la Supervisión de Riesgos en Salud de la Delegada para la 
Supervisión de Riesgos en la práctica de visitas, auditorías especiales, integrales y/o 
documentales a los vigilados a nivel nacional, generando los respectivos informes y siguiendo 
los procesos y procedimientos vigentes adoptados por la Superintendencia Nacional de Salud, 
de conformidad con las instrucciones del supervisor del contrato. 

5. Participar en la revisión, aprobación, y seguimiento del Plan de Mejoramiento que resultare de 
las visitas realizadas. 

6. Generar respuesta a solicitudes o requerimientos hechos por otras dependencias de la 
Superintendencia Nacional de Salud, entes de control, peticionarios, ciudadanos, entre otros, 
que tengan relación directa con las actividades a su cargo, de acuerdo con directrices que 
para tal fin establezca la supervisión del contrato. 

7. Participar y acompañar en las reuniones que le designe la Dirección para la Supervisión de 
Riesgos en Salud y/o el Despacho de la Superintendencia Delegada para la Supervisión de 
Riesgos, relacionadas con el riesgo en salud de los vigilados a cargo. 

8. Entregar en el tiempo acordado los documentos requeridos o solicitados por la Supervisión 
del contrato. 

9. Prestar sus servicios profesionales en los lugares que indique el supervisor del contrato. 
10. Entregar mensualmente un informe de gestión donde se relacionen todas las actividades 

realizadas. 
11. Entregar a la terminación del contrato un informe final sobre las actuaciones adelantadas en 

desarrollo de este. 
12. Las demás obligaciones que se requieran para el cumplimiento a cabalidad del objeto 

contractual y naturaleza del presente contrato. 
SUPERVISOR: 
 

Director para la Supervisión de Riesgos en Salud 
 

PLAZO INICIAL DEL 
CONTRATO: 
 

El plazo para la ejecución del contrato, será hasta el 15 de diciembre de 2020, contado a partir de 
la firma del acta de iniciación del contrato suscrita entre el contratista y el supervisor designado por  
LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, previa la expedición del registro presupuestal, 
la aprobación de las garantías, la afiliación y entrada en vigencia de la ARL y la verificación por 
parte del Supervisor del contrato sobre el cumplimiento de las obligaciones del contratista 
relacionadas con el sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales, cuando corresponda. En 
todo caso, el contrato se terminará anticipadamente con antelación al inicio de gestión de la nueva 
planta de personal aprobada en el marco del rediseño institucional en concordancia con la cláusula 
SEXTA del ANEXO No. 1 CLÁUSULAS CONTRACTUALES. 
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VALOR INICIAL 
DEL 
CONTRATO: 
 
 

El valor estimado del contrato que se derive del proceso de contratación será hasta por TREINTA 
Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES 
PESOS M/CTE ($39.733.333), incluidos todos los impuestos, tasas, contribuciones de carácter 
nacional y/o municipal de carácter legal, costos directos e indirectos. 
 

VALOR MENSUAL DE 
HONORARIOS:   

OCHO MILLONES DE PESOS M/CTE ($8.000.000) 

FECHA DE 
SUSCRIPCIÓN: 17 de julio de 2020 

FECHA DE INICIO: 17 de julio de 2020 

FECHA DE 
TERMINACIÓN:           15 de diciembre  de 2020 

ESTADO ACTUAL:   TERMINADO 

 
De conformidad con el numeral 3º del Artículo 32 de la Ley 80 de 1993, el presente contrato se suscribió conforme a la 
normatividad vigente, y en ningún caso generó relación laboral ni prestaciones sociales. 
 
Esta certificación se expide, en la ciudad de Bogotá D.C., a los cinco (5) días del mes de marzo de dos mil veintiuno (2021) a 
solicitud del interesado. 
 
 
 
 
 

LUZ DARY SANCHEZ GUTIERREZ 
Coordinadora del Grupo de Contratación de Bienes y Servicios  

Subdirección Administrativa 
 
 
 
Elaboró: Jenny Guerrero  

 





































 

 

 

 

LA SUSCRITA GERENCIA DE GESTIÓN HUMANA DE COOSALUD 

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A 

NIT 900.226.715-3 

 

CERTIFICA QUE 

 

 

El/La Señor(a) Betsy Caterine Sanchez Aponte, identificado(a) con cédula de 

ciudadanía No 52.726.869, laboro en COOSALUD EPS oficina nacional, como 

VICEPRESIDENTE DE SALUD con contrato de Trabajo a Termino Indefinido desde 

el 04 de julio de 2025 hasta el 20 de agosto de 2025. Desempeñando las siguientes 

funciones: 

• Diseñar la estrategia de operación de atenciones en salud para sanos y enfermos  

• Articular las directrices definidas desde la Nacional con la Operación en las 

sucursales  

• Controlar la gestión y el alineamiento estratégico de la VP Salud y de PHM  

• Liderar ejercicios de cierre de brechas de las atenciones de salud para sanos y 

enfermos  

• Representar a COOSALUD frente a entidades gubernamentales, del Sector, de 

Vigilancia y Control o de otros sectores que sean ordenados por Presidencia  

• Liderar las reuniones de seguimiento con las otras Vicepresidencias para la gestión 

de objetivos de corto plazo  

• Emitir conceptos técnicos y recomendaciones clínicas respecto a la prestación de 

servicios a través del visto bueno generado a los pagos a la red  

• Seguimiento y evaluación técnica de la prestación de servicios de salud  

• Aseguramiento de la calidad y pertinencia médica dentro del marco normativo 

nacional 

 

Para mayor constancia se firma el presente certificado en la ciudad de Cartagena de Indias 

D.T y C el 28 de agosto de 2025. 

 
CLAUDIA BLENIZ BERMUDEZ 

Gerente de Gestión Humana 
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